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Vorbemerkung

Die Energieversorgung in Deutschland gehort zu den sichersten der Welt, trotzdem
sind beispielsweise durch Hackerangriffe, Brande, Unfélle oder Naturkatastrophen
ausgeloste langer andauernde, grol3flachige Stromausfélle (sogenannter Blackout)
nicht ganzlich ausgeschlossen. Verletzlich sind dabei nicht nur Behérden, Organisatio-
nen und Unternehmen, die wahrend dieser Ereignisse ihre Arbeits- und Funktionsfa-
higkeit aufrechterhalten muissen, sondern insbesondere auch die Burgerinnen und
Birger. Die Stromversorgung zahlt daher zu den Kritischen Infrastrukturen (KRITIS).

Der Handlungsfahigkeit unserer Stadte und Gemeinden kommt in diesen Fallen eine
zentrale Bedeutung zu. Denn konkrete Hilfe und Unterstlitzung der betroffenen Bevol-
kerung ist bei einem Ausfall von KRITIS insbesondere auf lokaler Ebene maoglich.
Stadte und Gemeinden bilden im Rahmen der Vorbeugung und Vorbereitung, die
Basis einer erfolgreichen Ereignisbewaltigung.

Die Rahmenempfehlung hat insbesondere einen langer andauernden Stromausfall im
Blick. Zur Sicherheit der Burgerinnen und Burger sollen fur solche Falle in unseren
Gemeinden Notfalltreffpunkte (NTP) eingerichtet werden, an die sich die Menschen
bei entsprechenden Stérungen der Stromversorgung hinwenden kénnen und Hilfe so-
wie Auskunft erhalten. Die Notfalltreffpunkte kdnnen aber auch in anderen Lagen ein
sinnvolles Angebot sein.
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Im Falle eines langer andauernden Stromausfalls befinden sich viele Menschen in der-
selben Notsituation. Sie suchen nach Informationen und Hilfe oder wollen anderen
Menschen helfen. Treten bei Storungen der Strom- oder Telefonverbindung weitere
Notfalle wie Brande, medizinische Notfalle oder Straftaten hinzu, kann eine Alarmie-
rung der Feuerwehr, des Rettungsdienstes oder der Polizei erforderlich sein. Fir diese
Falle ist es sinnvoll, der Bevolkerung bereits im Vorfeld vorbereitete, bekannte und
leicht erreichbare Anlaufstellen zur Verfigung zu stellen, die im Ereignisfall eingerich-
tet werden und ein standardisiertes Portfolio an Grund- und Hilfeleistungen bieten.

Die Einrichtung von Notfalltreffpunkten durch die Gemeinden erfolgt auf freiwilliger Ba-
sis. Diese Rahmenempfehlung bietet Empfehlungen fiir die Einrichtung, den Betrieb,
die Ausstattung, die Beschaffenheit und das Leistungsspektrum der Anlaufstellen. Ge-
meinden, die Notfalltreffpunkte einrichten, kénnen sich bei der Planung an der Rah-
menempfehlung orientieren. Um fiir die Bevolkerung die Wiedererkennbarkeit zu ge-
wabhrleisten, werden diese Anlaufstellen einheitlich als ,, Notfalltreffpunkte* bezeich-
net.

Vorbemerkung
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Teill

1 Allgemeines
1.1 Auswirkungen

Grundsatzlich gilt, dass jede Behorde im Falle eines langer andauernden Stromaus-
falls (,Blackout®)! fiir inre eigene Handlungsfahigkeit selbst verantwortlich ist. Ein
Blackout betrifft alle Bereiche der offentlichen Infrastruktur innerhalb einer Gemeinde
und somit neben den Einrichtungen der oOffentlichen Daseinsvorsorge auch die ange-
siedelten Unternehmen der Privatwirtschaft, offentliche und private Einrichtungen und
Organisationen sowie die Bevolkerung. Hilfe aus den Nachbarbereichen ist insbeson-
dere dann nicht oder nur eingeschrankt zu erwarten, wenn die Versorgungsunterbre-
chung eine grol3ere Region umfasst oder Uber einen langeren Zeitraum andauert.

Ein Blackout, mit seinen kaskadierenden Effekten, kann das 6ffentliche Leben dabei
weitgehend stillegen. Gewohnte Kommunikations- und Informationswege wie Telefon,
Handy, Internet, aber auch Fernsehen und Rundfunk stehen im Ereignisfall moglicher-
weise nur eingeschrankt oder nicht mehr zu Verfigung. Bei der Versorgung mit le-
bensnotwendigen Gutern wie Licht, Heizung, Trinkwasser, Nahrung und Medikamen-
ten sowie der Versorgung mit Zahlungsmitteln, kann es zu Engpassen kommen. Unsi-
cherheit und das Gefuhl einer persénlichen Bedrohung kdnnen das Vertrauen der
Menschen in die Handlungs- und Entscheidungsfahigkeit der 6ffentlichen Verwaltung
beeintrachtigen.

Neben den Leitstellen der polizeilichen und nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr (Notruf-
annahmestellen) sind im Regelfall die Gemeinden Erstanlaufstelle und erste An-
sprechpartner fur HilfsmaRnahmen bei einem langer andauernden Ausfall der Strom-
versorgung. Nach einem stromausfallbedingten Ausfall der privaten Kommunikations-
mittel, evtl. auch der Telekommunikationsnetze bzw. durch die massive Steigerung
des Gesprachsaufkommens bei anderen Notféllen, kdnnen auch Notrufe gegebenen-
falls nicht mehr abgesetzt bzw. zeitgerecht entgegengenommen werden. Dies stellt
alle Aufgabentrager vor besondere Herausforderungen.

LEn plétzlicher, langer andauernder und groRflachiger Stromausfall wird auch als ,Blackout* bezeichnet.
Teil I -Allgemeines
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1.2 Selbsthilfefahigkeit

In der Risikowahrnehmung der Bevolkerung sind die Kerninfrastrukturen, wie die Ener-
gie- und Trinkwasserversorgung, die Versorgung mit Lebensmitteln sowie die Verfug-
barkeit von Heizenergie und elektronischer Kommunikation, jederzeit vorhanden. Dies
ist aber keineswegs selbstverstandlich. So kénnen neben dem groR3flachigen Ausfall
von Versorgungsnetzen bei einem langer andauernden, grof3flachigen Stromausfall,
beispielsweise weitere komplementédre Geschehnisse einhergehen, wie der Ausfall der
Heizungsanlagen, der Sanitareinrichtungen und der Kommunikationsmdéglichkeiten in
Wohngebé&uden. Verscharft wird die Situation im Einzelfall beispielsweise, wenn drin-
gend bendtigte medizinische Gerate fur den Heimgebrauch betroffen sind.

Die Selbsthilfekompetenz und die Bewaltigungsfahigkeit der Bevolkerung kommen in
diesen Fallen an ihre Grenzen. Aber gerade bei gro3flachigen Schadenereignissen
kommt es auf die Mitwirkung der Burgerinnen und Burger an. Daher gilt es, sie durch
entsprechende Angebote in ihrer Selbsthilfefahigkeit zu unterstttzen.

1.3 Gefahrenabwehr — Losungsstrategie

Im Rahmen ihrer Aufgabenwahrnehmung und ihrer Mitwirkung im Katastrophenschutz
werden die Gemeinden durch das Land unterstitzt, das fur unterschiedliche Einsatzla-
gen Notfallplanungen und Strategien vorbereitet hat. Diese erstrecken sich von den

obersten Landesbehorden, Uber die Regierungsprasidien bis zu den Stadt- und Land-
kreisen. Unter Berucksichtigung der eingeschrankten Selbsthilfeféahigkeit der Bevolke-
rung ergibt sich daraus folgendes, aufeinander aufbauendes Modell fir das Zusam-

menspiel ebenendbergreifender Malnahmen bei einem langer andauernden, grof3fla-
chigen Stromausfall:

' |\’\'?i

Gemeingg .
NOtfa"treffpunh
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Selbsthjlfe
Nachp *
Ibilfe Arschats.
Abbildung 2

Die Rahmenempfehlung Notfalltreffpunkte soll den Verantwortlichen fir das Notfall-
und Krisenmanagement in den Gemeinden Informationen uber die Planung, Einrich-
tung und den Betrieb von Notfalltreffpunkten im Falle eines langer andauernden und
groi3flachigen Stromausfalls (,Blackout®) geben. Sie gibt Hinweise und Empfehlungen
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zum Aufbau eines Netzes von Notfalltreffpunkten und zeigt gleichzeitig eventuellen
Handlungsbedarf auf. Die Umsetzung dieser Empfehlungen durch die Gemeinden ist
freiwillig.

Die Einrichtung der Notfalltreffpunkte ist ein wirkungsvolles Angebot der Gemeinde an
die Bevolkerung fur den Notfall, in denen die noétigsten Hilfeleistungen konzentriert be-
reitgestellt werden. Vorrangiges Ziel der Planungen fir die Einrichtung von Notfalltreff-
punkten ist, unmittelbare Folgen des Ausfalls der Infrastrukturen fur die Bevolkerung
zu begrenzen und den Menschen ein Hilfsangebot fur Notsituationen bereitzustellen.

Allen Verantwortlichen und Betroffenen muss dabei bewusst sein, dass eine Rundum-
versorgung der Bevolkerung durch die Gemeinde in der Regel nicht leistbar ist und
deshalb in gewissem Umfang mit Einschrankungen gerechnet werden muss.

1.4 Konzeptionelle Umsetzung

Abhangig von der Grof3e der Gemeinde und insbesondere deren Einwohnerzahl sowie
den zur Verfigung stehenden Ressourcen, kann die Einrichtung eines Notfalltreff-
punktes oder mehrerer Notfalltreffpunkte sinnvoll sein. Wéahrend in kleineren Gemein-
den die Einrichtung eines Notfalltreffpunkts ausreichen kann, kann fur gréRere Ge-
bietskdrperschaften die Planung mehrerer Notfalltreffpunkte notwendig werden.

2 Ziele/ Aufgaben
2.1 Zele von Notfalltreffpunkten

Die Notfalltreffpunkte sollen priméar bei einem grof3flachigen, langer andauernden
Stromausfall an zentralen Anlaufpunkten einer Gemeinde errichtet werden und der Be-
volkerung Informationen, Kommunikationsmoglichkeiten sowie eine gewisse Notver-
sorgung bieten. Notfalltreffpunkte werden im Ereignisfall durch die Gemeinden einge-
richtet und mit Unterstitzung ehrenamtlicher Helferinnen und Helfer betrieben. Der
Betrieb von Notfalltreffpunkten kann aber auch in anderen Zusammenhangen erforder-
lich werden, wenn beispielsweise andere Versorgungseinrichtungen grof3flachig aus-
gefallen sind. Beispielsweise kann an den Notfalltreffpunkten bei Ausfall der Trinkwas-
serversorgung auch Trinkwasser an die Bevolkerung ausgegeben werden.

Insbesondere gibt ein Notfalltreffpunkt die Mdglichkeit Notfallmeldungen abzusetzen,
wenn die Kommunikationsinfrastruktur nicht mehr zur Verfiigung steht.

Teil I -Allgemeines
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2.1.1 Starkung der Selbsthilfefahigkeit

Die Hilfsbereitschaft der Menschen kann im konkreten Ereignisfall, z. B. bei grol3eren
Schadenlagen und Katastrophen, stark ausgepragt sein, so dass sich viele ,Spontan-
helfer melden, deren koordiniertes Engagement sinnvoll genutzt werden kann. Das
birgerschatftliche Engagement bei der Umsetzung der Notfalltreffpunkte steht dabei
nicht in Konkurrenz zu den etablierten, in weiten Teilen ehrenamtlich getragenen
Strukturen der Feuerwehren, der Hilfsorganisationen und des Katastrophenschutzes.

Vielmehr werden die organisierten Strukturen des Bevolkerungsschutzes durch das
Konzept der Notfalltreffpunkte sinnvoll erganzt. Notfalltreffpunkte bieten den notwendi-
gen Rahmen fur Hilfe zur Selbsthilfe an bekannten und vertrauten Orten in einer Ge-
meinde. Gegenseitige Unterstiitzung der Bevolkerung — also die Starkung der Selbst-
hilfefahigkeit, gepaart mit Nachbarschaftshilfe —wird organisiert, gebindelt und koordi-
niert.

2.2 Aufgaben der Notfalltreffpunkte
Aufgaben kdnnen zum Beispiel sein:

e Entgegennahme von mindlichen Notfallmeldungen von Seiten der Bevolkerung
und deren Weiterleitung an die Integrierten Leitstellen (112) sowie an die Polizei
(110)

e Organisation von Hilfsmal3nahmen fur Personen, die auf Unterstiitzung angewie-
sen sind (z. B. Menschen mit Behinderung)

e Bereitstellung von Erster Hilfe

e Starkung der Selbst- und Nachbarschaftshilfe

e Koordination von freiwilligen, nicht organisierten Helfern auf Gemeindeebene (An-
laufpunkt flr Spontanhelfer)

e Unterstitzung der Verfugbarkeit personlicher Kommunikationswege/-mittel

o Bereitstellung der Stromversorgung fir die Aufladung von Mobilfunkgeraten
o Bereitstellung eines WLAN-Hotspots
e Ausgabestelle fur Trinkwasser oder Lebensmittel

2.3 Leistungsspektrum der Notfalltreffpunkte (Anlage 1 — Checkliste)

Das Leistungsspektrum der Notfalltreffpunkte wird von der Gemeinde festgelegt. Die
Leistungsfahigkeit der Notfalltreffpunkte kann sich dabei unterscheiden. Sie bieten auf
einem vergleichbaren Qualitatsniveau Soll- und Kann-Leistungen an. Grundsatzlich
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koénnen in einem Notfalltreffpunkt Leistungen angeboten werden, die tber die nachfol-
gend beschriebenen hinausgehen.

2.3.1 Soll-Leistungen

Strom
o Versorgung der Raume mit Notstrom, in einem Ereignisfall weithin sichtbare
Beleuchtung und dann auch durchgangige Besetzung (Anlaufstelle)
o Mdglichkeit, eigene, mitgefuhrte Mobilfunkgerate aufzuladen/teilaufzuladen
Information
o Erteilung aktueller Informationen und Verhaltenshinweise
Kommunikation
o Vermittlung von Hilfsangeboten und Hilfegesuchen (,Informationsdreh-
scheibe®)
Koordination von Spontanhelfern
Moglichkeit der Absetzung von Notfallmeldungen und Verbindungsauf-
nahme mit zentralen Stellen wie dem Rathaus
Bereitstellung von Erster Hilfe
Organisation von Hilfe
o Koordinierung von Spontanhelfern
o Organisation von Hilfen fur Menschen, die auf Unterstitzung angewiesen
sind
Versorgung
o Mindestversorgung mit Trinkwasser und Toiletten (Notversorgung)

2.3.2 Kann-Leistungen

Kommunikation
o Moglichkeit, mittels eigenem Mobilfunkgerat auf das Internet zuzugreifen
(abhangig von der Verfligbarkeit)
Warme
o Maglichkeit zum wettergeschutzten, warmenden Kurzaufenthalt
Versorgung
o Bereitstellung von Getranken und Nahrung
Psychosoziale Unterstiitzung
o Gesprachsangebote, insbesondere fir alleinstehende und beunruhigte Per-
sonen sowie Moglichkeiten zur Beschaftigung

Teil I -Allgemeines
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3 Rechtslage

Ein groR¥flachiger und lang andauernder Stromausfall kann zur Ausrufung eines Kata-
strophenfalls oder zur Feststellung einer Aul3ergewdhnlichen Einsatzlage durch die
Katastrophenschutzbehorde fuhren. Unterhalb der Katastrophenschwelle kann die La-
gebewaltigung in der Zustandigkeit der Gemeinden als Ortspolizeibehdrden erfolgen.

Der Katastrophenschutz ist eine 6ffentliche Aufgabe zur Vorsorge und

Bekampfung wvon Katastrophenlagen. Die Zustandigkeit liegt bei den e
Landern. Rechtsgrundlage dafur istin Baden-Wirttemberg das Landes- o
katastrophenschutzgesetz (LKatSG). Gemal § 2 Absatz 1 LKatSG

haben die Katastrophenschutzbehérden die Aufgabe, die Bekampfung

won Katastrophen wvorzubereiten, Katastrophen zu bekampfen und bei

der worlaufigen Beseitigung von Katastrophenschaden mitzuwirken -

(Katastrophenschutz). Sie haben dazu die MaRnahmen zu treffen, die
nach pflichtmaRigem Ermessen erforderlich erscheinen.

Die unteren Katastrophenschutzbehorden sind gemaR § 6 Absatz 1 LKatSG fiir den Katastrophen-
schutz in ihrem Zustandigkeitsbereich sachlich zustandig, soweit nichts anderes bestimmt ist. Sie
kénnen auch in den Fallen, in denen die hdhere oder die oberste Katastrophenschutzbehérde
sachlich zustéandig ist, mit der Durchfihrung der erforderlichen MalRnahmen auf Grund dieses Ge-
setzes in ihrem Bezirk betraut werden (8 6 Absatz 1 Satz 2 LKatSG). Entsprechend § 2 Absatz 1
Nummer 3 LKatSG haben die Katastrophenschutzbehorden dartiber hinaus Katastrophen-, Alarm-

und Einsatzpléne auszuarbeiten und weiterzufihren (sog. Anschlussplanung).

Die Gemeinden wirken nach 8 5 Absatz 1 LKatSG im Katastrophenschutz mit und sind als Ortspo-
lizeibehorden bei Ereignissen unterhalb der Katastrophenschwelle fiir die Organisation und Durch-
fihrung von MaRnahmen, die der Gefahrenabwehr dienen, zustéandig (8 111 Absatz 2 des Polizei-
gesetzes). Die Gemeinden sind dariber hinaus nach 8 5 Absatz 2 Nummer 2 LKatSG verpflichtet,
Alarm- und Einsatzplane fir eigene Maf3nahmen auszuarbeiten und regelmafig fortzuschreiben;
diese mussen im Einklang mit den Alarm- und Einsatzplanen der Katastrophenschutzbehérde ste-
hen.
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4 Tragerschaft und Zusammenarbeit
4.1 Gemeinden

Die Gemeinden treffen ihre planerischen Vorbereitungen fir den moglichen Eintritt ei-
nes grol3flachigen und langandauernden Stromausfalls in eigener Zustandigkeit. Ne-
ben den Malinahmen zur Aufrechterhaltung der eigenen Handlungsfahigkeit gehdren
dazu auch gefahrenabwehrende Malinahmen zum Schutz der Bevolkerung. Ein Bau-
stein des Gesamtkonzepts zum Schutz der Bevolkerung kdnnen die Planungen fir die
Einrichtung und den Betrieb der Notfalltreffpunkte und die Erstellung der jeweiligen
Betriebskonzepte sein. Ersatzweise stellen die Gemeinden der Bevolkerung andere
Einrichtungen fir den Ereignisfall zur Verfigung. Es wird empfohlen, die Standorte der
vorgeplanten Notfalltreffpunkte in die gemeindlichen Alarm- und Einsatzplane aufzu-
nehmen und auch der unteren Katastrophenschutzbehdrde fir den Katastrophenfall
mitzuteilen

Die Gemeinden nehmen die Notfalltreffpunkte im Bedarfsfall nach eigener Lagebeur-
teilung in Betrieb. Die Leitung fir den Betrieb der Notfalltreffpunkte liegt bei der Ge-
meinde.

Auf die Empfehlungen des Ministeriums des Inneren, fir Digitalisierung und Kommu-
nen Baden-Wlrttemberg zur Umsetzung der VwV Stabsarbeit in der Gefahrenabwehr
und zur Krisenbewadltigung in kleineren Gemeinden (Empfehlungen Stabsarbeit), die
Handlungsempfehlungen zur Vorbereitung auf einen flachendeckenden und langan-
haltenden Stromausfall (Musternotfallplan Stromausfall) sowie das Handbuch Krisen-
management bei einer grol3flachigen Unterbrechung der Stromversorgung am Beispiel
Baden-Wirttemberg (Handbuch Krisenmanagement Stromausfall) wird hingewiesen.

Die vorgenannten Fachinformationen kénnen tber den Server der Landesfeuerwehr-
schule (Themenbereich Krisenmanagement und Katastrophenschutz/Downloads/Ge-
meinden) bezogen werden: https://www.Ifs-bw.de/themen/kats/

4.2 Land

Das Land unterstutzt die Einrichtung von Notfalltreffpunkten in den Gemeinden. Dafur
stellt das Land den Gemeinden Uber die unteren Katastrophenschutzbehdrden einma-
lig eine definierte Ergénzungserstausstattung (Musterausstattungsset) fur den Aufbau
und den Betrieb der Notfalltreffpunkte bereit (Teil ll, Ziffer 1.3.1.2).

Grundsatzlich kdnnen auch Einheiten und Ressourcen des Katastrophenschutz diens-
tes, insbesondere aus dem Fachdienst Sanitat und Betreuung, fur den Betrieb von
Notfalltreffpunkten durch die zustandigen Katastrophenschutzbehoérden herangezogen
werden. Dabei ist allerdings zu beachten, dass diese insbesondere bei groR¥flachigen

und lang andauernden Ereignissen anderweitig verplant sein kdnnen und keinesfalls
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uneingeschrankt fur alle Notfalltreffpunkte einer betroffenen Region zur Verfiigung ste-
hen.

4.3 Zusammenarbeit mit anderen Stellen

Im Falle eines grof3flachigen, langanhaltenden Stromausfalls, ist mit einer Vielzahl von
Reaktionen aus der Bevolkerung und mit einem hohen Koordinierungsaufwand der be-
teiligten Stellen zu rechnen. Dazu bedarf es im Vorfeld einer engen Abstimmung aller
beteiligten Behdrden und Organisationen. Ein standiger Informationsaustausch im Ein-
satzfall ist sicherzustellen.

Die Feuerwehren, die Polizei und die Hilfsorganisationen werden im beschriebenen
Szenario stark eingebunden sein, so dass unmittelbare Unterstitzung fiur den jeweili-
gen Notfalltreffpunkt nicht garantiert werden kann. Es ist zudem damit zu rechnen,
dass jeder mit Notstrom versorgte oder im Inselbetrieb befindliche Standort von der
Bevdlkerung als sogenannte ,Lichtinsel*2 wahrgenommen, von den Hilfesuchenden
aufgesucht und damit in der Funktionalitat eingeschrankt wird.

Im Rahmen interkommunaler Zusammenarbeit kann ein Zusammenwirken mit den
Nachbargemeinden maéglich und sinnvoll sein, was jedoch entsprechende Vorbereitun-
gen und Absprachen im Vorfeld erfordert. Insbesondere im Zusammenhang mit der
Nutzung gemeinsamer Infrastruktur- und Dienstleistungen (z.B. Wasser, Abwasser,
Gesundheit, Bauhof), aber auch bei der gegenseitigen Unterstitzung und abgestimm-
ten Planung in der Gefahrenabwehr.

Die Kommunikation der Notfalltreffpunkte mit der Polizei erfolgt ausschlie3lich tber die
Fuhrungs- und Lagezentren der ortlich zustandigen regionalen Polizeiprasidien.

2 Enzelne, notstromversorgte Gebaude, die in der ansonsten dunklen Umgebung durch das ,Licht* auf Teile der
Bevolkerung als Anlaufstelle wirken, um dort Informationen oder Hilfe zu erhalten.
Teil I -Allgemeines
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5 Presse-und Offentlichkeitsarbeit
5.1 Allgemeines

Eine gezielte und transparente Offentlichkeitsarbeit wirkt sich positiv auf die jeweilige
Zielgruppe aus und schafft Vertrauen in die Handlungsfahigkeit der zustandigen Be-
horden. Eine im Vorfeld betriebene erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit zu den Notfall-
treffpunkten wird im Kontext mit anderen vorbereitenden Mal3nahmen von der Bevol-
kerung und den Medien als professionelle, vertrauenswuirdige und etablierte Risiko-
kommunikation wahrgenommen. Diese wird erganzt durch eine zielgerichtete, dem Er-
eignis angepasste Krisenkommunikation.

A‘

Zielgruppen:

= Bevolkerung

= Unternehmen
* Medien

Zielgruppen:

= Eigene Beschaftigte

= Mitwirkende in der:
Krisenbewaltigungg

zz0z Biaquisjunp)-uspeg wnusjsiuluuauy| ajjeny

Abbildung 3

5.2 Information der Bevdlkerung
5.2.1 Information im Vorfeld

Die Bevolkerung soll bereits im Vorfeld Uber Standorte, Aufgaben und Leistungsspek-
tren der Notfalltreffpunkte informiert werden. Hierzu kénnen sich unterschiedliche In-

formationstrager und Medien ergéanzen. In Frage kommen beispielsweise Pressemit-
teilungen, Plakate, Merkblatter und Flyer, Informationen im Amts- oder Wochenblatt,

Hinweise im Internetauftritt der Gemeinde bzw. auf den von der Gemeinde genutzten
Social Media-Plattformen sowie Informationsveranstaltungen.

Ein wichtiger Faktor fur die Bevolkerung ist dabei der Wiedererkennungswert, sozusa-
gen das Corporate Design der Notfalltreffpunkte. Zu diesem Zweck stellt das Land den
Gemeinden entsprechende Logos und Schilder zur Verfigung.

Teil | - Allgemeines
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Zur Information der Bevolkerung und der Medien Uber die Rahmenempfehlung zur
Einflihrung von Notfalltreffpunkten in Baden-Wirttemberg wird das Innenministerium
mit Beginn des Prozesses Informationen fur die Nutzung durch die Gemeinden sowie
die héheren und unteren Katastrophenschutzbehérden bereitstellen. Ziele dieser koor-
dinierten Offentlichkeitsarbeit sind, durch eine transparente Information der Bevolke-
rung ggf. vorhandene Unsicherheiten zu minimieren und das Vertrauen in die Zuver-
lassigkeit und Handlungsfahigkeit der im Bevdlkerungsschutz und Krisenmanagement
mitwirkenden Stellen zu starken.

Im Vorfeld sollte die Bevolkerung dartber informiert werden, dass im Falle eines
Stromausfalls einige der eingefihrten Warnmultiplikatoren wie zum Beispiel die Warn-
Apps aufgrund des Ausfalls des Telekommunikationsnetzes nur eingeschrankt funktio-
nieren. Es empfiehlt sich die Nutzung von Auto- oder Batterieradios, um die in der
Warnmeldung zusammengestellten Informationen Uber die Rundfunkanstalten zu
empfangen. Die Bevilkerung sollte im Zuge der Offentlichkeitsarbeit im Vorfeld dafiir
sensibilisiert werden, bei einem Stromausfall in jedem Fall das Radio einzuschalten
und auf Warnmeldungen zu achten. Zudem kann beispielsweise der Einsatz von Laut-
sprecherwagen vorgeplant werden, um die Bevolkerung entsprechend zu informieren.

5.2.2 Information im Ereignisfall

Die Warnung bzw. die Information der Bevdlkerung im Ereignisfall ist, unabhéngig vom
Schadenereignis, unerlasslich. Durch den Aufruf zu bestimmten Verhaltensweisen er-
ganzen beide die vorbereiteten Gefahrenabwehrmal3nahmen der zusténdigen Behor-
den. Durch die Warnung — unter Nutzung aller 6rtlich vorhandenen Warnmittel (z. B.
Sirenen, Warn-Apps, Radio und Fernsehen, Lautsprecher-Wagen) — wird zudem die
Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung aktiviert und gestarkt. Bei der Planung ist zu be-
denken, dass elektronische Warn- und Informationsmittel im Falle eines Stromausfalls
nicht bzw. nur eingeschrankt funktionieren. Umso wichtiger ist die Information zum
richtigen Verhalten im Vorfeld eines méglichen Ereignisses.

Die Menschen, die die Notfalltreffpunkte aufsuchen, erwarten Informationen zur Lage
und zum richtigen Verhalten. In den Notfalltreffpunkten sollten daher regelmé&Rig aktu-
alisierte Informationen fur die Hilfesuchenden bereitgestellt werden. Abhangig von der
Anzahl der Personen sind Durchsagen durch die Leitung des Notfalltreffpunktes zu
veranlassen, um die Informationen zugénglich zu machen. Die Bevdlkerung ist regel-
maRig durch Ansagen zu informieren. Zur Verbreitung der Informationen an den Not-
falltreffpunkten (Lagedarstellung) kdnnen z. B. Flip-Chart, White-Board, Beamer, Moni-
tor, Megafon oder Lautsprecheranlage genutzt werden.

Teil I -Allgemeines
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Nach Mitteilung der Betriebsfahigkeit der Notfalltreffpunkte kann die Ortspolizeibe-
hoérde eine Warnmeldung zur Warnung und Information der Bevolkerung Uber das Mo-
dulare Warnsystem (MoWaS) und die daran angeschlossenen Warnmultiplikatoren
wie zum Beispiel die Rundfunkanstalten veranlassen. Bei Betroffenheit mehrerer Kom-
munen empfiehlt sich die Koordination der Warnmeldung durch die untere Katastro-
phenschutzbehtrde, um zu vermeiden, dass zeitgleich mehrere, sich woméglich wi-
dersprechende Warnmeldungen von verschiedenen Kommunen abgesetzt werden.
Wichtig in einer solchen abgestimmten Meldung ist beispielsweise der Hinweis, wo in
den verschiedenen Gemeinden jeweils der Notfalltreffpunkt zu finden ist.

5.2.3 Broschiren, Flyer, Informationsibersichten

Das Land stellt den Gemeinden Muster in elektronischer Form flr die Information der
Bevdlkerung zu den Notfalltreffpunkten zur Verfigung. Die Muster kdnnen mit den Ge-
meindewappen bzw. Gemeindelogos erganzt werden.

5.3 Interne Offentlichkeitsarbeit

Die systematische Information ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Uber die Vorberei-
tungen der Gemeinde auf einen Stromausfall sowie den Aufbau und Betrieb von Not-
falltreffpunkten starkt den Zusammenhalt und die Arbeitsfahigkeit der Beschéaftigten.
Sie erhoht die Akzeptanz und die Mitwirkungsbereitschaft an dieser wichtigen Gemein-
schaftsaufgabe (Teamcharakter) der Gemeinde und ist somit ein wesentlicher Erfolgs-
faktor.

Teil I -Allgemeines
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6 PersonalundBetrieb
6.1 Allgemeines

Die Aufgaben fur Aufbau und Betrieb der Notfalltreffpunkte kdnnen je nach Verfiigbar-
keit zum Beispiel durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gemeinde oder ehren-
amtlich am Ort Engagierte, zum Beispiel Angehdrige oder Mitglieder ortsansassiger
Organisationen und Vereine, wahrgenommen werden. Zur ErschlielBung weiterer Hel-
ferinnen und Helfer kénnen von Seiten der Stadte und Gemeinden auch ganz bewusst
im Vorfeld Menschen angesprochen werden, die bislang noch nicht ehrenamtlich tatig
sind.

6.2 Personell
6.2.1 Personalplanung (Anlage 2 — Checkliste)

Zusténdig fir die personelle Besetzung der Notfalltreffpunkte ist die Gemeinde, in der
sich der jeweilige Notfalltreffpunkt befindet. Die Gemeinde,

e organisiert eine ressourcenschonende Personalplanung,

e bestimmt die Leitungs- und Betriebsfunktionen der Notfalltreffpunkte,

e erlautert Verantwortlichkeiten sowie Unterstellungsverhaltnisse,

e nutzt Synergien durch vorhandene Kompetenzen der Mitwirkenden und

e Dbereitet ein Personal- und Ablésekonzept vor und bericksichtigt eine maogliche 1an-
gere Einsatzdauer mit erforderlichem ,Schichtwechsel.

6.2.2 Fragen zur Personalplanung

Neben der Auswahl des richtigen Objekts fur die Einrichtung von Notfalltreffpunkten ist
die Personalplanung die Grundlage fir den erfolgreichen Betrieb. Dabei sind folgende
Punkte abzuwéagen:

e Eine zentrale und im Vorfeld zu klarende Frage ist, welche Gemeindebeschatftigten
im Fall eines Stromausfalls Schliissel- bzw. Kernfunktionen besetzen mussen. Das
Personal sollte moglichst nicht fur parallele Aufgaben verplant werden.

e Der Betrieb der Notfalltreffpunkte wird nicht nur wahrend des eigentlichen Strom-
ausfalls erforderlich sein, sondern auch im Anschluss, bis zumindest die Telekom-
munikationsversorgung wieder weitgehend hergestellt ist.

e Im Fall eines grof3flachigen Stromausfalls, der weite Teile des Landes umfasst,
muss davon ausgegangen werden, dass eine aktive Alarmierung der Helferinnen
und Helfer nur eingeschréankt erfolgen kann. Hier kann die Behorde ein abgestimm-

tes Verfahren vorsehen, das sicham Handbuch Krisenmanagement Stromausfall
Teil I -Allgemeines
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und am Musternotfallplan Stromausfall orientiert (z. B. Regelungen zur Selbstalar-
mierung).

e Nach extremen Wetterereignissen, flichendeckenden Stromausféllen oder grof3en
Schadenlagen setzen sich viele Menschen freiwillig fir andere ein. Diese Freiwilli-
gen wollen Schaden abwenden und anderen Menschen in Not helfen. Die Bereit-
schaft, sich fur andere einzusetzen, und die individuellen Kompetenzen gilt es im
Ereignisfall koordiniert und zielgerichtet zu nutzen.

e Besondere Kenntnisse von Einsatzkraften der Feuerwehren und der Hilfsorganisa-
tionen sind fur den Betrieb der Notfalltreffpunkte im Regelfall nicht erforderlich.
Diese kdnnen aber eine organisierende und unterstitzende Funktion einnehmen.

6.2.3 Gliederung und Leitung

Die Starke und Gliederung des Personalansatzes orientiert sich an dem vorher defi-
nierten Leistungsspektrum des Notfalltreffpunktes sowie den ortlichen und personellen
Gegebenheiten.

Zur Sicherstellung des Betriebs sind Leitungsfunktionen fur die jeweiligen Notfalltreff-
punkte zu bestimmen. Die Leitungsfunktion hat die Aufgabe, den anlassbezogenen/
operativen Betrieb zu organisieren, das verfugbare Personal einzuteilen und in die
Aufgaben innerhalb der Notfalltreffpunktes einzuweisen. Ihr obliegt die fachliche Fih-
rung des Betriebspersonals und sie ist Ansprechpartner fir die Mitwirkenden des Not-
falltreffpunkts und die Stabsleitung der Gemeinde. Darlber hinaus stellt sie mit Unter-
stitzung des Betriebspersonals die Betriebsfahigkeit her und meldet diese an die von
der Gemeinde festgelegte Stelle. Zur Gewahrleistung der Aufgabe steht der Leitungs-
funktion ein von der Gemeinde erarbeiteter, objektbezogener Alarm- und Einsatzplan
(Betriebsplan) mit Kommunikationsplan zur Verfiigung.

6.3 Objektbezogen

In Teil Il sind die Anforderungen an die Objekte fir die Notfalltreffpunkte exemplarisch
aufgelistet. Die Geeignetheit eines Objekts als Notfalltreffpunkt ist grundsétzlich ab-
hangig von den baulichen und tatsachlichen Gegebenheiten. Ein teilweises Fehlen der
aufgefuhrten Anforderungen fuhrt nicht automatisch zur Nichteignung und mussim
konkreten Einzelfall beurteilt werden.

Fir die Entscheidung, welche Einrichtung sich im Einzelfall als Notfalltreffpunkt eignet,
sind die Vor- und Nachteile gegeneinander abzuwé&gen. Uber die erforderlichen Detail-
kenntnisse bezuglich der jeweiligen lokalen Gegebenheiten und Verhaltnisse verfiigen
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nur die Gemeinden. Wesentlich bei der Auswahl ist die einfache Erreichbarkeit durch
die Bevdlkerung in zeitlicher und raumlicher Hinsicht.

6.4 Technisch

Als weitere wichtige Funktionen fur den Betrieb sind Objektverantwortliche zu bestim-
men, die die erforderlichen technischen/organisatorischen Anforderungen fir den Be-
trieb verantworten. Sie stehen der Leitungsfunktion bei allen Fragen zur Geb&udeaus-
stattung sowie Gebaude- und Einsatztechnik zur Verfugung, halten Kontakt mit dem
Beauftragten des Gebaudeeigentiimers und stehen als koordinierende/ organisatori-
sche Ansprechpartner fur unterstiitzende Einsatzkomponenten (z. B. Funktechnik) zur
Verfligung.

Teil I -Allgemeines
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Teil ll
Rahmenbedingungen

1 Ortlichkeit/ Objekte
1.1 Standortauswahl

Fallt der Strom aus, werden die Behtérden und Organisationen mit Sicherheitsaufga-
ben (BOS), insbesondere die Feuerwehren und Hilfsorganisationen, die Polizei und
Teile der offentlichen Verwaltung aktiv. Um diese in ihrer Funktion nicht zu beeintrach-
tigen und sie bei ihrer Arbeit nicht zu behindern, sollen, soweit moglich, weder Raume
noch Geratschaften von Feuerwehren, Rettungsdiensten oder Katastrophenschutz fir
die Notfalltreffpunkte in Anspruch genommen werden.

Notfalltreffpunkte sollten im Regelfall fuBBlaufig flr die sich im Einzugsgebiet aufhalten-
den Menschen (Bewohner, Pendler, Touristen etc.) erreichbar sein. Die Festlegung
der Standorte ist abhéngig von der Infrastruktur, den topografischen Gegebenheiten
und dem jeweiligen Einzugsgebiet. Dartber hinaus sollten Notfalltreffpunkte nicht in
potentiell gefahrdeten Gebieten (z. B. bekannten Uberflutungsflachen) eingerichtet
werden.

Als mogliche Standorte kommen beispielsweise infrage,

e Gemeindehauser,

e Schulgebéaude,

e Sport-, Veranstaltungs- und Mehrzweckhallen sowie
o weitere offentliche Gebaude.

220z Biaquianinan-uspeg wnisisiuiuusuul :8)iend)
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Abbildung4
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1.2 Anforderungen
Bei der Objektauswahl ist

e Gebauden mit vorhandener Notstromversorgung der Vorzug einzurdumen, wo-
bei, soweit keine objekteigene Notstromversorgung vorhanden ist, Vorplanun-
gen fur den Einsatz mobiler Anlagen zu treffen sind,

e auf ausreichend dimensionierte Aufstellflachen und Anfahrtswege fir notwen-
dige Einsatzfahrzeuge/Einsatzmittel in unmittelbarer Objektnéhe zu achten,

e auf verfugbare Parkmaglichkeiten fur mit Kraftfahrzeugen anfahrende Burger in
der Nahe, aber abgesetzt vom Objekt, zu achten,

e zu prifen, ob ein geregelter/kontrollierter Zutritt gewahrleistet werden kann,

e genugend Freiflache vor dem Gebaude, als Stauflache fir die Hilfesuchenden,
vorzusehen,

e die Moglichkeit zu berlcksichtigen, die Freiflache in geeigneter Art und Weise
abzusperren und erforderlichenfalls ein Personenlenkungskonzept vorzuplanen,

e soweit moglich auf die Barrierefreiheit fur mobilitatseingeschrankte Menschen
Rucksicht zu nehmen.

Die Geeignetheit eines Objekts als Notfalltreffpunkt ist grundséatzlich abhangig von den
baulichen und tatsachlichen Gegebenheiten. Ein teilweises Fehlen der vorgenannten
Voraussetzungen fuhrt nicht automatisch zur Nichteignung und muss im konkreten
Einzelfall beurteilt werden.

1.3 Ausstattung (Anlage 3 - Checkliste)
1.3.1 Ausstattungsanforderungen
1.3.1.1 Grundausstattung (durch die Gemeinde)

Grundsatzlich stellen die Gemeinden die erforderlichen Ressourcen in eigener Zustén-
digkeit zur Verfigung. Neben den Raumlichkeiten fir den Betrieb des jeweiligen Not-
falltreffpunktes kommen dabei insbesondere folgende Ausstattungsgegenstande und
Leistungen in Betracht:

e Moblierung
o Tische fur Schreibarbeiten, Arbeitsvorgdnge und zum Aufstellen von Ge-
raten (Mikrowelle/Babyflaschenwarmer etc.),
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o Sitzgelegenheiten (z. B. fur Personal und &ltere bzw. mobilitatseinge-
schrankte Menschen)
o Abtrennung-/Ruckzugsbereich (z. B. zum Stillen von Babys)
e Witterungsschutz fur Auf3enbereich
e Toiletten/Waschgelegenheiten
e Notstromversorgung
e Heizgelegenheit (Warme)
e Energieversorgung
o Strom
o Gas
o Kraftstoff (fir Notstromaggregat)
e \ersorgung
o Verpflegung
o Trinkwasser
e Kommunikationstechnik
o Telefon/Mobilfunk
o WLAN-Hotspot
o Weitere (sofern vorhanden)3
e Technik
o Leitungsroller (Kabeltrommel)
o Verlangerungsleitung (Verlangerungskabel)
o Steckdosenleisten
o Umfeldbeleuchtung (fir Stauraum vor Notfalltreffpunkt, stationar oder
mobil)
o Mikrowelle zur Erwarmung von Babynahrung
o Babyflaschenwarmer
e Erste-Hilfe-Material
e Personliche Schutzausstattung (lageabhéangig)
e Spielzeug (abhangig von der Grol3e der Einrichtung sowie der Dauer des ge-
planten Aufenthalts, z. B. in Kombination mit Betreuungsstellen)
e Ausstattungsibersicht
e Betriebs-/Einsatzplan

3 Hier kommt insbesondere auch BOS-Sprechfunk in Betracht. Hier muss im Einzelfall Technik und Be-
dienpersonal zum Beispiel aus dem Katastrophenschutzdienst oder der Feuerwehr hinzugezogen wer-
den.
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Die Ausstattung orientiert sich am vorher definierten Leistungsspektrum fur den kon-
kreten Notfalltreffpunkt. Bei der Materialauswahl ist zu beachten, dass elektrisch be-
triebene Ausstattungsgegenstande nur mit Notstrom bzw. batterie-/akkubetrieben
funktionieren.

1.3.1.2 Erganzungsausstattung - Musterausstattungsset (durch das Land)

Bei der Ergdnzungsausstattung handelt es sich um ein Musterausstattungsset, das
modellhaft Gegenstande zur erganzenden Ausstattung eines Notfalltreffpunktes ent-
halt. Die Gemeinde kann sich bei ggf. erforderlichen weiteren Beschaffungen an die-
ser Zusammenstellung orientieren.

Das Land stellt erganzend zur Grundausstattung durch die Gemeinde folgende Aus-
stattung einmalig bereit (ein Ausstattungssatz pro Gemeinde):

e 1 Schild Notfalltreffpunkt (zuséatzliche Schilder in derselben Ausflihrung Uber
das Land erwerbbar)

e 2 Alu-Boxen

e Notstromversorgung (zweckorientiert, mobil, zur direkten Versorgung von Ver-
brauchern, ohne Kraftstoff)

e 6 Funktionswesten

e 3 LED-Handscheinwerfer, batteriebetrieben, ohne Batterien

e 3 LED-Arbeitsleuchten, batteriebetrieben, ohne Batterien

e 4 Stirnlampen, batteriebetrieben, ohne Batterien

e 1 Megaphon, batteriebetrieben, ohne Batterien

o 1 Erste-Hilfe-Box (DIN 13164) (Notfallset)

e 500 Meter Absperrband

e 1 DAB+-Radio ohne Batterien, mit Netzteil

e Erstausstattung Informationen zum Notfalltreffpunkt und Kartenmaterial

Die Bereitstellung der Erganzungsausstattung setzt die Einrichtung eines Notfalltreff-

punkts mit Angabe der Ortlichkeit und einer Beschreibung des Leistungsspektrums vo-

raus, welche der unteren Katastrophenschutzbehtérde anzuzeigen ist.

(=)

1.3.2 Kennzeichnung und Erkennbarkeit Notfalltreffpunkt

1.3.2.1 Kennzeichnung der Notfalltreffpunkte (Anlage 4)

00 00
Die Notfalltreffpunkte in den Gemeinden sind permanent W
mit einem einheitlichen, wiedererkennbarem Logo ‘
gekennzeichnet und daher fur die Einwohnerinnen und L 2
oA
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Einwohner bereits im Alltag gut erkennbar. Das vorstehende Logo fur Notfalltreff-
punkte gewahrleistet, dass die Einwohnerinnen und Einwohner im Ereignisfall nicht
andere Einrichtungen aufsuchen und deren Funktionalitat einschranken.

Die Vorlage fir weitere Schilder (mit Platzhalter fir das Gemeindewappen o. &.) wird
den Gemeinden fiur die Nutzung im Rahmen der Einrichtung von Notfalltreffpunkten
vom Land zur Verfligung gestellt.

1.3.2.2 Beschilderung zur Personenlenkung (Anlage 4.1)

Damit sich Hilfesuchende besser orientieren kénnen, sollten die Notfalltreffpunkte so-
wie das direkte Umfeld mit Beschilderungen (Hinweise und Richtungspfeile) versehen
werden. Dabei kommen sowohl professionell angefertigte Schilder, als auch laminierte
Ausdrucke in Betracht.

Fur die Ausschilderung stellt das Land Musterschilder in elektronischer Form zur Ver-
fugung. FUr die auf den Schildern verwandten Piktogramme hat das Land die Lizenzen
fir Einsatzgebiete des Bevolkerungsschutzes Baden-Wirttemberg erworben, das
heil3t, sie konnen zu dem hier empfohlenen Zweck durch die Gemeinden kostenfrei
verwendet werden. Dartber hinaus gehende Nutzungen zum Beispiel fur gemeindeei-
gene Zwecke sind von der Lizenz nicht umfasstund deshalb unzulassig.

1.3.2.3 Erkennbarkeit des Personals

Zur besseren Erkennbarkeit des Betriebspersonals an den Notfalltreffpunkten wird
empfohlen, dies mit markierten Westen auszustatten, um den Hilfesuchenden die Ori-
entierung zu erleichtern und das Vertrauen in die erforderlichen MaBhahmen und die
Einsatzkrafte zu steigern.

1.3.3 Technik/Kommunikationsmittel

Im Fall eines Stromausfalls sind viele technische Einrichtungen und Kommunikations-
mittel nur zeitlich begrenzt, eingeschrankt oder gar nicht funktionsfahig. Gleichzeitig
erfordert die Funktion der Notfalltreffpunkte aber die Sicherstellung der objektbezoge-
nen Energieversorgung (Betriebsstrom, Heizung) sowie der notwendigen Informations-
und Kommunikationstechnik. Die planenden Stellen kdnnen fir diesen Fall folgende
Ausstattungen (ggf. alternativ) vorhalten (nicht abschlieRend):
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e Netzersatzanlage (Notstromversorgung stationar, soweit im Objekt vorhanden)
e Einspeisemdglichkeit fur ein mobiles Ersatzstromaggregat (soweit vorhanden)
¢ Notstromaggregate (mobil, mit daraus resultierender Kraftstoffversorgung)

e Heizgerate (mobil, bei Ausfall der Gebaudeversorgung)

e Beleuchtung (notstromversorgt bzw. batteriebetrieben, ggf. mobil)

e Moglichkeiten zur Lagedarstellung und Informationsvermittlung (Flip-Chart,
White-Board, Metaplanwand, Beamer, Monitor, Megafon oder Lautsprecheran-
lage)

¢ Kommunikationsmittel (Telefon, Fax, Internet, Funk4, Mobilfunk, Fernseher,
Radio)

Mobile Notstromaggregate kdnnen z. B. bei den Bauhotfen oder bei der drtlichen Feu-
erwehr vorgehalten und gewartet werden.

Abhangig vom Leistungsspektrum der Notfalltreffpunkte kommen folgende technische
Erganzungsangebote durch die Gemeinde in Betracht:

e WLAN-Hotspot
e Stromversorgung (Ladeleisten zum Laden von Mobilfunkgeraten)
e Moglichkeiten zur Erwé&rmung von Babynahrung

1.3.3.1 Ausstattung zur Lagedarstellung (Informationsweitergabe)

Die Hilfesuchenden erreichen die Notfalltreffpunkte im Regelfall mit einem erheblichen
Informationsbedarf, weshalb die notwendige Ausstattung an Informations- und Kom-
munikationsmitteln vorhanden und betriebsbereitet sein sollte (z. B. Telefon, Fax, E-
Mail, Internetzugang, Fernseher, Radio). Das Radio als Informationsquelle l&sst sich
auch im Fall eines langer andauernden Stromausfalls mit Batterie betreiben. Soweit
Einsatzfahrzeuge mit einem Radio ausgestattet sind, lasst sich dies ebenfalls nutzen.
Erganzt werden kénnen die Informationen mittels schriftlicher bzw. grafischer Unter-
stitzung auf Flipchart, Pinnwand etc.

1.3.4 Sonstiges

Zur Gewahrleistung des fortlaufenden Betriebs der Notfalltreffpunkte werden folgende
erganzende Ressourcen empfohlen, die von der Gemeinde bereitgestellt werden:

4 Zum Beispiel verfligen die Einheiten des Katastrophenschutzdienstes und die Feuerwehren tber ge-
eignete Funkgerate.
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e Schreibmaterial,

e Gemeinde- bzw. Stadt- und Umgebungsplane

e Taschenlampen

¢ Kennzeichnungswesten flr die Einsatzkrafte (Erkennbarkeit)

e Erste-Hilfe-Ausstattung

e \ersorgung der Einsatzkréfte der Notfallstation

e Mbblierung (vorhandenes Material aus gemeindeeigenen Ressourcen®)
e Spielzeug fur Kinder (abhangig von der geplanten Verweildauer)

1.4 Betrieb/Inbetriebnahme
1.4.1 Leitung und Unterstellungsverhaltnis

Die Notfalltreffpunkte werden im Ereignisfall von der jeweiligen Gemeindeverwaltung
betrieben. Die Gemeindeverwaltung regelt die weiteren Unterstellungs- und sonstigen
Rechtsverhéltnisse.

1.4.2 Inbetriebnahme des Notfalltreffpunkts (Anlage 5)

Hochste Prioritat hat im Ereignisfall die Herstellung der Arbeits- und Betriebsfahigkeit
des Notfalltreffpunktes. In der Anlage 5 finden Leitungsfunktionen eine Checkliste fur
die Inbetriebnahme. Die Checkliste ist nicht abschlie3end und kann objektbezogen er-
ganzt werden.

1.4.3 Betriebszeiten

Die Betriebszeiten ergeben sich lageorientiert und richten sich nach dem ortlichen Be-
darf. Die Betriebszeiten werden durch die Gemeinde bzw. den Verwaltungsstab vorge-
geben und offentlich bekannt gemacht.

1.4.4 Ordnung und Sicherheit im Notfalltreffpunkt

Wo viele Menschen zusammenkommen, insbesondere bei einer unklaren Einsatzlage,
bedarf es der Steuerung, Koordinierung und ggf. Beruhigung der ankommenden Per-
sonen (Hilfesuchenden). Viele haben ein solches Ereignis noch nicht erlebt und befin-
den sich in einer persénlichen Ausnahmesituation. Im Regelfall stehen wahrend eines

5 z.B. aus Dienstgeb&uden, Schulen, Gemeindehallen
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groi3flachigen Stromausfalls Polizeikrafte fur Ordnungsmaf3nahmen nur eingeschrankt
zur Verfigung. Sofern die Gemeinde keine eigenen Vollzugskrafte unterhélt, sind zur
Gewabhrleistung der Ordnung in und um den Notfalltreffpunkt von der Gemeinde Ord-
nungskréfte zu benennen. Die Ordnungskrafte sind in ihre Aufgaben, Rechte und
Pflichten einzuweisen.

1.4.4.1 Personenlenkung/Zugangsregelung

Im Ereignisfall werden sich viele Hilfesuchende auf den Weg zum Notfalltreffpunkt ma-
chen. Abhangig von der rdumlichen Kapazitat des Objekts und des rdumlichen Um-
felds, kann die Vorbereitung eines Personenlenkungskonzepts durch die planende
Stelle sinnvoll sein, damit sich hilfesuchende Personen besser zurechtfinden und ein
geordneter Ablauf untersttitzt wird. Das Konzept sollte geeignetes Absperrmaterial,
Beschilderungen/Wegweiser und Ordnungspersonal berticksichtigen. Die Materialien
kdnnen z. B. vom Ortlichen Bauhof eingelagert und im Einsatzfall bereitgestellt werden.

Zur Gewabhrleistung eines geordneten Betriebs sowie strukturierter Verfahrensablaufe
innerhalb des Notfalltreffpunktes wird empfohlen, unterschiedliche Zugange zum Ob-
jekt einzurichten, die abhangig von der Prioritat der Hilfsbedurftigkeit von den Hilfesu-
chenden genutzt werden kdnnen. Dabei ist zu unterscheiden, zwischen dem priorita-
ren

e Zugang fur Notfallmeldungen und Erste Hilfe (Notfallversorgung)

und dem sekundéaren

e Zugang fur Informationen und einfache Unterstiitzungsleistungen sowie zur
Meldung als Spontanhelfer.

Die Zugénge sollen gut sichtbar und gekennzeichnet sein. Der Zugang fur Notfallmel-
dungen, Erste Hilfe / Notfallversorgung sollte im Sinne der Personenlenkung zudem
abgetrennt von den anderen Bereichen sein, um eine schnelle Hilfeleistung sicherzu-
stellen.

1.4.4.2 Erkennbarkeit des Personals (siehe Anlage 4)

Das Personal der Notfalltreffpunkte sollte fiir die Hilfesuchenden unmittelbar erkenn-
bar sein. Es wird angeregt, die Mitwirkenden mit Westen zur besseren Erkennbarkeit
auszustatten.
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1.4.5 Betreuung

Abhangig vom Leistungsspektrum des Notfalltreffpunkts werden Maf3nahmen der Be-
treuung und Versorgung sowie psychosoziale Unterstlitzung angeboten. Diese Leis-
tungen sind abhéngig von der Grof3e der Einrichtung, der Dauer des geplanten Aufent-
halts sowie der Verfugbarkeit der Einsatzkréafte.

2 Alarmierung

Die Alarmierung der Leitungsfunktionen und des Betriebspersonals im Ereignisfall er-
folgt nach einem von der Gemeinde vorgegebenen Konzept. Soweit die Alarmierung
aufgrund des langer andauernden Stromausfalls auf telefonischem oder elektroni-
schem Weg nicht mehr maglich ist, treffen sich die fir den jeweiligen Notfalltreffpunkt
benannten Mitwirkenden selbststandig am Objekt. Die Gemeinde stellt fur die ,Selbst-
alarmierung“ geeignete Regelungen auf.

3 Aus-und Fortbildung/Ubungen

Besondere Einsatzlagen mit ihren komplexen Aufgabenstellungen unterscheiden sich
erheblich von der Aufgabenerfiillung im taglichen Dienst. Erfahrungen aus der Praxis
zeigen, dass die besten Planungen und Vorbereitungen unwirksam sind, wenn diese
nicht regelmai3ig Uberprift und beiibt werden. Das effektive Zusammenwirken aller
Beteiligten sowie das reibungslose Funktionieren der organisatorischen und techni-
schen Ablaufe ist aber im Ereignisfall unverzichtbar. Zur Vertiefung und Weiterentwick-
lung des erworbenen Wissens und zum Training organisatorischer Ablaufe bedarf es
daher regelmaRiger Ubungen. Dariiber hinaus dienen Ubungen dem Erkennen etwai-
ger Optimierungsansétze der objektbezogenen Einsatz- und Betriebsplane und dem
Kennenlernen der ortlichen und technischen Gegebenheiten.

4 Finanzierung
4.1.1 Planung und Vorbereitung

Die Umsetzung dieser Rahmenempfehlung ist freiwillig. Die Kosten fur die Planung
tragt die Gemeinde.
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4.1.2 Ausstattung

Das Land unterstiutzt die Gemeinden bei der erstmaligen Einrichtung eines Notfalltreff-
punkts durch die in Teil ll, Ziffer 1.3.1.2, definierte Erganzungsausstattung (Musteraus-
stattungsset). Auf Antrag der Gemeinde Uber die untere Katastrophenschutzbehorde
wird diese Ausstattung einmal pro Gemeinde vom Land bereitgestellt. Im Ubrigen tragt
die Gemeinde die anfallenden Kosten der Ausstattung selbst. Die Zurverfigungstel-
lung der Erganzungsausstattungen durch das Land steht unter dem Vorbehalt der Be-
reitstellung entsprechender Haushaltsmittel in den Staatshaushaltsplanen.

4.1.3 Betrieb und Wartung

Die Kosten fiur den Betrieb der Notfalltreffpunkte und die Wartung der vom Land bereit
gestellten Ausstattungsgegenstande werden von der Gemeinde getragen. Die Rege-
lungen des Landeskatastrophenschutzgesetzes zur Kostentragung bleiben hiervon un-
berdhrt.

5 Aktualisierung der Unterlagen

Zur Sicherstellung der Aktualitdt der Unterlagen und der Verfligbarkeit der Raumlich-
keiten fur die Notfalltreffpunkte, sollten die Gemeinden objektbezogene Alarm- und
Einsatzplane (Betriebsplane) mindestens im Abstand von drei Jahren oder anlassbe-
zogen aktualisieren.

6 Inkrafttreten

Die Rahmenempfehlung fiir die Planung und den Betrieb von Notfalltreffpunkten fur
die Bevdlkerung in Baden-Wirttemberg tritt mit Wirkung vom 9. September 2022 in
Kraft.

Teil Il -Rahmenbedingungen

25



Ministerium des Inneren, fur Digitalisieung und Kommunen Rahmenempfehlung Notfalltreffounkte
Baden-Wirttemberg

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Phasen des Krisenmanagements

Abbildung 2: Verwaltungsstruktur- und Zustandigkeitsmodell
Abbildung 3: Krisenkommunikation

Abbildung 4: Piktogramm Objektstandort

Abbildung 5: Schild Notfalltreffpunkt

Alle Abbildungen: Innenministerium Baden-Wurttemberg, 2022

Abbildungsverzeichnis

26



Ministerium des Inneren, fur Digitalisieung und Kommunen Rahmenempfehlung Notfalltreffounkte
Baden-Wirttemberg

Teil lll
Anlagen

Teil Il - Anlagen 27



